ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE GALVAO

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO
1.1. Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de T.I. (tecnologia da informagdo) e apoio técnico de atividades
de informatica para as secretarias do municipio de Galvdo/SC.

2. DAS ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS DO OBJETO
2.1. As especificacdes dos itens e o valor médio dos valores cotados estdo listados na tabela abaixo deste Termo de
Referéncia:

Municipal de Assisténcia Social.

ITEM DESCRICAO UND | QTDE MEDIA VALOR TOTAL

Prestacdao de servicos de tecnologia da Informacao - e
Apoio técnico de atividades de informatica para

1 Secretaria Municipal de Administracdo, Agricultura, HR 200 R e e R$ 16.576,00
Departamento de Esportes.
Prestacdo de servicos de tecnologia da Informacgdo e
Apoio técnico - e atividades de informatica para

2 Secretaria Municipal de Educacao - Rede Municipal de HR 200 R ez s R$ 16.576,00
Ensino.
Prestacao de servigos de tecnologia - da Informacgdo e

3 Apoio técnico de atividades de informatica para Fundo HR 200 R$ 82,88 R$ 16.576,00
Municipal de Saude.
Prestacdo de servicos de tecnologia da Informacgdo e

4 | Apoio - técnico de atividades de informatica para Fundo| HR 80 R$ 82,88 R$ 6.630,40

TOTAL

R$ 56.358,40

Detalhamento dos servigos:

Manutencao de computadores e Notebooks

Configuragao em Geral;
Manutencgdo Preventiva;
Manutencao Corretiva;

Auxiliar na escolha e elaboragdo de descricdo para futuras aquisicdes dos equipamentos;

Implementar medidas de seguranca quando necessario.

Gerenciamento do Suporte Técnico

Elaborar planilha de agendamento de atendimento dos departamentos;

Elaborar relatorios mensais referente aos atendimentos realizados;

Prestar suporte técnico em geral aos servidores municipais em assuntos relacionados a tecnologia.

Gerenciamento de Redes

Configuragdes de equipamentos (Roteadores, Switches Gerenciaveis...)

Instruir servidores sobre mudangas que ocorrerem;

Gerenciamento de Impressoras

Instalagdo e configuragdes em geral;

Acompanhar o andamento de manutengao junto aos fornecedores;
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e Auxiliar na escolha e elaboragao da descricao para futuras aquisigoes.

Gerenciamento de Sistemas

e  Monitorar Funcionamento;

e  Sugerir melhorias e correcdes;

e Controlar nivel de acessos;

e Instruir os servidores quando necessario;

e Acompanhar chamados de ajustes e melhorias;
e Acompanhar backups dos sistemas internos.

2.2. O valor total estimado da contratacdo é de R$ 56.358,00 (cinquenta e seis mil, trezentos e cinquenta e oito reais).
3. DAS JUSTIFICATIVAS

3.1. Objetivo da Contratacgao

3.1.1. A contratacdo de empresa, para fornecimento dos servicos justifica-se pela necessidade de instalacdo de
softwares, manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos utilizados, suporte necessario, visto o grande volume de
dados providos pelas secretarias e fundos em questdo, sdao muitas as informagdes geradas e que precisam ser
preservadas no servidor, e no caso em tela o suporte do T.I. se faz de suma importancia, tendo em vista alta demanda de
servicos nas unidades administrativas da Prefeitura Municipal de Galvdo - SC, haja vista a grande parte das agles
desenvolvidas pelos servidores necessitarem de um computador para efetuar suas agles, dessa forma necessitamos de
manutencao peridodica em nossos equipamentos, para uma dgestdo com melhor qualidade, portanto tal servico é
fundamental para o desenvolvimento e eficiéncia da gestdo municipal.

3.1.2. A vaga de T.I. é prevista no organograma da instituicdo, mas ndo é devidamente preenchida, e devida
necessidade faz-se necesséaria a contratacdo da empresa para fornecimento dos servigos, visto que ndo tem efetivo para
preenchimento da vaga.

3.2. Da Quantidade Demandada

3.2.1. A estimativa das quantidades foi devidamente alinhada com a analise das contratacdes anteriores, ou seja,
as quantidades foram aumentadas conforme a necessidade para suprir a demanda dos setores requisitantes.

3.2.2. A quantidade dos itens esta especificada na tabela abaixo:

ITEM DESCRICAO UND QTDE

Prestacdao de servicos de tecnologia da Informacdo - e Apoio técnico de
1 atividades de informatica para Secretaria Municipal de Administracao, HR 200
Agricultura, Departamento de Esportes.

Prestacdo de servigos de tecnologia da Informacdo e Apoio técnico - e
2 atividades de informatica para Secretaria Municipal de Educacdao - Rede HR 200
Municipal de Ensino.

Prestacdo de servicos de tecnologia - da Informacdo e Apoio técnico de

atividades de informatica para Fundo Municipal de Saude. HR 200

Prestagdo de servicos de tecnologia da Informagdo e Apoio - técnico de

atividades de informatica para Fundo Municipal de Assisténcia Social. HR 80

3.3. Da justificativa da licitagao da forma presencial

3.3.1. A opcdo pela modalidade de pregdo, na forma presencial é a possibilidade de se imprimir maior celeridade a
contratacdo, considerando a natureza e caracteristicas do objeto pretendido, sem prejuizo a competividade, pois a
licitagdo presencial permite inibir a participacdo de aventureiros e apresentacdo de propostas insustentaveis, causando
morosidade e embaragos no certame, a entrega do objeto e, consequentemente, ao atendimento as demandas
apresentadas seja pelas secretarias requisitantes ou fundos. Fato este, que ja ocorreu em outros procedimentos
realizados na forma eletrénica, deixando a contratacdo frustrada e retardando a aquisicdo pretendida e causando
transtornos a prestacdo do servigo publico.
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3.3.2. Ademais a opcdo pela realizacao de licitagdo na forma presencial, ndo produz alteragdo no resultado final do
certame, uma vez que permite reducdo de precos em vista da interagdo do pregoeiro com os licitantes, dando assim
eficacia ao processo.

3.3.3. Ainda, considera-se que a adocdo da licitacdo em sua forma presencial, fortalece o desenvolvimento das
microempresas e empresas de pequeno porte locais e regionais, conforme legislacao municipal vigente, ao mesmo
tempo que ndo sera prejudicial a competitividade do certame, tendo em vista que existem inUmeras empresas na regido,
atuantes no ramo objeto deste certame.

3.3.4. Além do que, o Pregdo ainda que na modalidade presencial, cumpre as disposicdes legais e principios,
dentre as quais, da publicidade, contemplando ampla publicacdo do edital e pecas que compde o processo, inclusive no
sitio eletr6nico do Municipio e no Porta Nacional de Compras Publicas — PNCP, registro em ata, além da gravacdo da
sessdo que garante a transparéncia dos atos na realizagdo da mesma.

3.3.5. Portanto, a escolha da realizacdo da licitacdo, na forma presencial, é a que melhor se adequa a contratagdo
do objeto em questdo, em detrimento do pregdo eletrénico, de acordo com sua necessidade e conveniéncia.

3.4. Do Preco

3.4.1. Conforme pesquisa de mercado realizada com fornecedores da regido, para solucdo da necessidade
administrativa, objeto do presente Estudo Técnico Preliminar, vislumbra-se possivel, sob o aspecto técnico e econémico, a
contratacdo de empresas especializadas na area. Tais referéncias foram obtidas por meio de pesquisa de mercado, com
trés empresas, bem como utilizado os valores da homologacdo de contrato anterior no municipio de Galvao/SC.
Conforme segue tabela em abaixo, sendo optado a usar como referéncia a média dos pregos orcados:

TERMO DE

=2 m =

DESCRICAO

m O = O

ASSISTEN
CIA
TECNICA
MARMENT
INI ME

MARCONS
SONI
ACESSORI
A - ME

INFORMA
TICAE
SERVICOS
AG
EIRELLI -
ME

HOMOLOG
ACAO PP
35/2023
DE
05/07/20
23 -
GALVAO

MEDIA

VALOR TOTAL

Prestacao de servigos
de tecnologia da
Informagao - e Apoio
técnico de atividades
de informatica para
Secretaria  Municipal
de Administracao,
Agricultura,
Departamento de
Esportes.

200

R$ 92,00

R$ 80,00

R$ 84,50

R$ 75,00

R$ 82,88

R$ 16.576,00

Prestacao de servigos
de tecnologia da
Informagcdo e Apoio
técnico - e atividades
de informatica para
Secretaria  Municipal
de Educacao - Rede
Municipal de Ensino.

200

R$ 92,00

R$ 80,00

R$ 84,50

R$ 75,00

R$ 82,88

R$ 16.576,00

Prestacao de servigos
de tecnologia - da
Informagdo e Apoio
técnico de atividades
de informatica para
Fundo Municipal de
Saude.

200

R$ 92,00

R$ 80,00

R$ 84,50

R$ 75,00

R$ 82,88

R$ 16.576,00
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Prestacao de servigos
de tecnologia da
Informacdo e Apoio -|H
4 |técnico de atividades 80 R$ 92,00 R$ 80,00 R$ 84,50 R$ 75,00 R$ 82,88 R$ 6.630,40
de informéatica para|R
Fundo Municipal de
Assisténcia Social.

TOTAL R$ 56.358,40

4. LOCAL E PRAZO DE ENTREGA DO OBJETO
4.1. Os itens tém natureza de bens comuns, tendo em vista que seus padrdes de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado, nos termos do art. 6°, inciso XIII, da
Lei Federal n® 14.133/2021.
4.1.1. A contratacdo sera realizada na modalidade Pregdo, com critério de julgamento por menor preco, nos termos dos
artigos 69, inciso XLI, 17, § 2°, e 34, todos da Lei Federal n® 14.133/2021;
4.1.2. O objeto desta licitacdo refere-se a uma estimativa de utilizagdo dos produtos, a serem aplicadas durante 12
(doze) meses contados a partir da assinatura do contrato, em conformidade com o disposto na Lei 14.133/21, assim, nao
poderdo ser executados em uma Unica parcela, devendo haver execugbes parciais, de forma a atender as quantidades
estipuladas nos pedidos parciais/requisicdes emitidas pelo Orgao solicitante.
4.2, A licitante vencedora devera fornecer o objeto em estrita conformidade com disposicdes e especificacbes do edital
da licitacdo, de acordo com o Termo de Referéncia e a proposta de pregos apresentada.
4.2.1. Para fornecimento dos servicos, nos termos legais, sera celebrado o Contrato ou Nota de Empenho ou ainda
Autorizacdo de Fornecimento especifico a critério da Administragao.
4.3. Para fornecimento/prestagdo dos servigos pretendidos os eventuais interessados deverdao comprovar que atuam em
ramo de atividade compativel com o objeto da licitacdo, bem como apresentar os documentos a titulo habilitacdo, nos
termos do art. 62 e 66, da Lei n© 14.133/2021.
4.4. Prazo de entrega:
. Chamados com prioridade imediata: aquelas que o fato impede o andamento dos trabalhos, porem a
utilizacdo do software/hardware naquele momento é incontestavel. Por exemplo, o software/hardware gera erro
na hora de um processo licitatério que estd ocorrendo naquele momento, desta forma a empresa devera
promover a corregao imediata para nao frustrar / atrapalhar o ato.
. Chamados com prioridade emergéncia: em no maximo 12 horas.
. Realizar as manutengodes preferencialmente no local, e ndo havendo a possibilidade, devera levar o
equipamento, sendo de sua responsabilidade a retirada e instalagdo novamente.
4.4.1. local de entrega e horarios de atendimento: definindo pela administracdo municipal na solicitagdo de
fornecimento;
4.4.2. Forma de pagamento: em até 40 dias apds a emissdo da nota fiscal;
4.4.3. Prazo de garantia/forma de garantia: conferencia dos servigos solicitados, tendo em vista que ndo estando de
acordo, devera ser refeito o servico;
4.4.4. Prazo para substituicdo do objeto: ndo ha;
4.4.5. Prazo de vigéncia da contratacdo: por 12 (doze meses) podendo ser prorrogado por igual periodo, conforme a Lei
14.133.
4.5. A CONTRATADA devera acatar a fiscalizacdo do objeto contratado, realizada pelo fiscal do contrato que podera a
qualquer momento solicitar o teste de qualidade do objeto, que devera ter suas solicitagGes atendidas imediatamente;
4.6. A contratada deverd prestar todos os esclarecimentos solicitados, obrigando-se a atender, de imediato, todas as
reclamacbes decorrentes da constatacdo de vicios, defeitos ou incorrecdes relativas ao objeto desta especificacdo, bem
como a respeito da qualidade do objeto, casos em que a contratada devera, as suas expensas, realizar correcbes e
comprovar a regularidade e a procedéncia.
4.7. A responsabilidade pelo recebimento dos produtos solicitados ficara a cargo do servidor responsavel, designado pela
Administracdo Municipal, que devera proceder a avaliacdo de desempenho e atesto da nota fiscal.
4.8. QUALIFICACAO TECNICA:
* Visita técnica: a empresa licitante devera fornecer declaracdo que conhece as quantidades de maquinas, locais e
instalacdes, estado fisico e configuragGes dos computadores, impressoras, roteadores e demais periféricos em que serdo
prestados os servigos.
* Apresentacao de documento / certificados que comprove a capacitagao do profissional para prestarem o servico, sendo
graduacdo em informatica e especializacdo em nivel de pds graduacdo em redes, ndo comprovando a capacitagdo do
profissional sera automaticamente desclassificado.
Observacdo: a comprovagao de vinculo profissional com o licitante podera ser feita mediante a apresentacdo de um dos
seguintes documentos:
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R ¢
N

. No caso de ser soOcio proprietdario da empresa: através da apresentacdo do contrato social ou outro
documento legal, devidamente registrado no 6rgdo competente.
. No caso de empregado da empresa: através da apresentagdo de carteira de trabalho e previdéncia social

- CTPS comprovando o vinculo empregaticio do profissional com a empresa licitante.

5. RESPONSAVEIS PELA GESTAO E FISCALIZAGCAO DO CONTRATO
5.1. A responsavel pela Gestdo do Contrato a ser celebrado é o servidor DANILO JOAO PRIGOL - secretario municipal
de saude.
5.2. A responsavel pela fiscalizacdo Contratual é o servidor, ocupante do cargo de instrutor de informatica municipal,
REBECA REIS DO ESPIRITO SANTO SANTOS.
5.3. As respectivas atribuicdes estdo definidas nos art. 1° e 2° do Decreto Municipal n. 93/2023, expostos a seguir:
Art. 19 A gestdo dos contratos sera feita por servidor(es) de cada Secretaria que sera(do)
designado(s) para acompanhar de maneira geral o andamento das contratacdes e, em
especial:
I - Conferir a existéncia de empenho prévio a realizacdo da despesa;
IT - Providenciar a publicacao tempestiva do extrato do contrato;
III - Conferir a existéncia de designacdao de fiscal para cada contrato celebrado pela
Administracdo e da indicagao formal de preposto pelo contratado;
IV - Controlar os prazos de vencimentos dos contratos, dos fornecimentos e dos servigos de
carater continuado, sugerindo a autoridade superior o aditamento do ajuste ou a abertura de
nova licitacdo, apods a oitiva do fiscal, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias Uteis do
término da vigéncia;
V - Controlar os limites de acréscimo e de supressdo nas obras, servigos ou compras, inclusive
em atas de registro de pregos, em conformidade com a legislagao;
VI - Adotar as providéncias para a confeccdo tempestiva dos termos aditivos, quando for o
caso, atendidas as formalidades previstas na legislagao;
VII - Receber ou formular os pedidos de repactuacdo e de reequilibrio econémico-financeiro,
encaminhando para os 6rgdos competentes realizarem a analise correspondente, submetendo-
os a autoridade superior;
VIII - Verificar a validade da garantia prestada no momento da assinatura, examinar a
possibilidade da sua substituicao nos casos em que permitida e providenciar a sua liberagao ao
fim do contrato, conforme o caso;
IX - Deliberar sobre o pedido de substituicdo do responsavel técnico, desde que este detenha
experiéncia e qualificacdo equivalente ou superior ao substituido, a ser verificada de acordo
com as regras do processo que deu origem a contratagao;
X - Examinar, periodicamente, a atualizagdo e a adequagdo da documentagdo do contratado
em relacdo as obrigacGes trabalhistas, previdenciarias e fiscais, notificando-o em caso de
irregularidade, dando ciéncia a autoridade superior, sugerindo a aplicacdo de sancdo e a
rescisdao contratual no caso de manutengao do descumprimento, observando a ampla defesa e
o contraditoério;
XI - Manifestar-se sobre eventual pedido de subcontratacao;
XII - Supervisionar o fiscal na realizagdo das atividades necessarias a liquidacdo da despesa,
visando a observancia da ordem cronoldgica de pagamentos;
XIII - Executar outras atividades determinadas pelo superior hierarquico.

Da Fiscalizagdo dos Contratos

Art. 20 Para cada contrato serd previamente designado um fiscal, cujas atribuicdes, além de
outras expressamente fixadas no ato de designagao, sao:

I - Solicitar a autuacdo dos processos de fiscalizagdo imediatamente ao recebimento do
contrato;

IT - Conhecer os termos do processo de contratagdao e as condicdes do contrato, em especial os
prazos, os cronogramas, as obrigacdes das partes, os casos de rescisdo, a existéncia de
clausula de modificacdo do preco, se for o caso, e as hipéteses de aditamento;

III - Acompanhar e fiscalizar a execugdo da obra, do servico ou do fornecimento de bens, em
estrita observancia ao edital e ao contrato;

IV - Juntar documentos, registrar telefonemas, fazer anotagdes, redigir atas de reunido,
anexar correspondéncias, inclusive as eletronicas, e quaisquer documentos relativos a
execugdo do contrato, no processo de fiscalizagao;

V - Registrar, em livro préprio, todas as ocorréncias durante a execugdo do contrato,
notificando o contratado, por escrito, a sanar os problemas em prazo habil, a ser estipulado de
acordo com o caso concreto;
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VI - Fazer cumprir fielmente as obrigacGes avangadas, relatando por escrito e sugerindo a
autoridade superior a aplicacdao das sancbes, na forma do edital e do contrato, no caso de
inadimpléncia, garantindo ao contratado o direito de defesa;

VII - Solicitar a autoridade superior a contratacdo de terceiro para auxilid-lo e subsidia-lo de
informacgdes pertinentes ao objeto da fiscalizagdo, caso necessario;

VIII - Conferir a conclusdo das etapas e o cumprimento das condicdes de pagamento;

IX - Dar recebimento provisério das obras, servicos e compras mediante termo
circunstanciado;

X - Dar recebimento definitivo das obras, servicos e compras mediante termo circunstanciado,
se houver previsdo expressa na portaria de designagao; e

XI - Executar outras atividades determinadas pelo superior hierarquico.

6. DOTACAO ORCAMENTARIA
6.1. As dotacGes orgamentarias que deverdo ser utilizadas por entidade é:

SOCIAL 2 - 3.3.90.00.00.00.00.00 - APLICACOES DIRETAS 1.500.0000.0000.00 - RECURSOS ORDINARIOS

SAUDE 7 - 3.3.90.00.00.00.00.00 - APLICACOES DIRETAS 1.500.1002.0002.00-RECURSOS DE IMPOSTOS-SAUDE-15%

7 - 3.3.90.00.00.00.00.00 - APLICACOES DIRETAS 1.500.0000.0000.00 - RECURSOS ORDINARIOS
7 - 3.3.90.00.00.00.00.00 - APLICACOES DIRETAS 1.501.0000.0000.00 -OUTROS RECURSOS NAO VINCULADOS

ADMINISTRATIVO

17 - 3.3.90.00.00.00.00.00 - APLICACOES DIRETAS 1.500.1001.0001.00 - RECURSOS DE IMPOSTOS -
EDUCAGAO - 25 %
21 - 3.3.90.00.00.00.00.00 - APLICACOES DIRETAS 1.500.1001.0001.00 - RECURSOS DE IMPOSTOS -
EDUCAGAO - 25 %
24 - 3.3.90.00.00.00.00.00 - APLICACOES DIRETAS 1.500.1001.0001.00 - RECURSOS DE IMPOSTOS -
EDUCAGAO - 25 %

EDUCACAO

30 - 3.3.90.00.00.00.00.00 - APLICACOES DIRETAS 1.500.0000.0000.00 - RECURSOS ORDINARIOS

ESPORTE .
36 - 3.3.90.00.00.00.00.00 - APLICACOES DIRETAS 1.500.0000.0000.00 - RECURSOS ORDINARIOS

AGRICULTURA 68 - 3.3.90.00.00.00.00.00 - APLICACOES DIRETAS 1.500.0000.0000.00 - RECURSOS ORDINARIOS

Assinado digitalmente por LEONIDIO
L EO N I D I O LEVINSKI:02350981916
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OU=40048099000116, OU=AC SyngularlD
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0 LEVINSKI:02350981916
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LEONIDIO LEVINSKI
Contador Municipal

7. SANCOES
7.1. As penalidades a serem aplicadas por descumprimento na prestacdo dos servicos sdo as previstas na Lei n.
14.133/2021.

8. DOCUMENTOS TECNICOS PARA A REFERIDA CONTRATACAO

8.1. Além dos documentos de comprovagdo de regularidade juridica, fiscal, financeira e trabalhista, a empresa deve
apresentar ainda os seguintes documentos para a comprovacgao de capacidade técnica:

a) Declaragdo que ndo possui em seu quadro de pessoal empregado(s) com menos de 18 anos, em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e menores de 16 anos, em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 anos,
nos termos do art. 79, XXXIII, da Constituicao Federal;

b) Declaracdo de inexisténcia de fato impeditivo da habilitagcdo;

c) Declaragao atualizada de Conta Corrente para fins de recebimento.
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9. INFORMAGOES

E-mail: licitacao@galvao.sc.gov.br
Telefone: (49) 3342-1111

Site: galvao.sc.gov.br

Aba - transparéncia - licitacdo

Galvao/SC, 05 de agosto de 2024.

DA N I LO J OAO Ass.lnado digitalmente por DANILO J‘OAO PRIYGOL:57277672968
DN: C=BR, O=ICP-Brasil, OU=Certificado Digital PF A1,
Ou: OU=40 )116, OU=AC
P R I G O L . SyngulariD Multipla, CN=DANILO JOAO PRIGOL:57277672968
. Razao: Eu sou o autor deste documento
L izagao: sua izagao de il aqui
57277672968 Dalé: 2024.08.05 10:08137'03'00'
Foxit PDF Reader Vers&o: 11.1.0
DANILO JOAO PRIGOL
Secretario Municipal de Saude
Gestor do Contrato

Documento assinado digitalmente

“b REBECA REIS DO ESPIRITO SANTO SANTOS
g Data: 05/08/2024 13:45:20-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

REBECA REIS DO ESPIRITO SANTO SANTOS
Instrutor de Informatica Municipal
Fiscal do Contrato
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